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Claves para el
rediseno
estratéegico en la
promocion de IED

Efd

as Agencias de Promocién de Inversiones (API)
de todo el mundo han comenzado a repensar su
estrategia de atraccion de inversiones a mas

largo plazo y cémo ésta debe adaptarse, o quiza
revisarse radicalmente, en respuesta a los escenarios
actuales y futuros.

Cuestionarse sobre o esencial suele ser el primer paso
que acompafia a una metodologia de andlisis
estratégico. En este sentido, las API deben preguntarse
sobre algunos aspectos clave:

¢Qué papel desempefiara la inversién empresarial, y
la IED en particular, en la economia de mi territorio?
En tanto en cuanto disminuya la inversion
empresarial, la competencia por los proyectos se
volvera aun mas intensa y las ubicaciones obtendran
menos IED. También hay que pensar que algunos
gobiernos pueden optar por dar prioridad a otras
areas del desarrollo econdmico, incluida la
promocion comercial y otras medidas que benefician
directamente a las empresas nacionales y parecen
proporcionar un mayor retorno social y politico del
gasto publico.

Ademas, los gobiernos de Espafia, Europa y otras
geografias han comenzado a endurecer sus
procedimientos de seleccion de inversiones
extranjeras directas y puede haber un aumento del
nacionalismo econémico en algunos paises. {Cémo
afectaran estos desarrollos a la capacidad para
atraer inversiones? ;Cémo puede la IED seguir
contribuyendo al desarrollo econdmico del territorio
y qué papel desempefiara la agencia de promocién?
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Desde el ambito de la gestion operativa de las API, y
cualesquiera que sean los objetivos del organismo de
promocion para este afio, es muy probable que no
pueda cumplirlos. Quiza conviene hacer una revision
de la metodologia en este sentido. ¢Cudles son sus
objetivos y como debe medirse su actividad?

Asi, si bien las partes interesadas comprenderan las
razones de la falta de cumplimiento, puede ser el
momento de reconsiderar como se evalia el
desempefio de la agencia. Puede ser también
momento de revisar su definicion y las métricas de
evaluacion. ¢Cuan relevantes son las medidas
tradicionales de creacién de empleo o volumen de
capital invertido? ;Qué otros beneficios dela IED y las
actividades de la agencia deberia mediry comunicar?
En este sentido, puede ser relevante acelerar la
busqueda de indicadores sobre el valor aportado por
la actividad de la institucién mas significativos vy
matizados que capten verdaderamente el valor de la
IED y el desempefio de la organizacion.

Cuestionarse sobre lo esencial suele ser el

primer paso que acompaia a una
metodologia de analisis estratégico
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Ahora es un buen momento para volver a
evaluar como asignar los recursos y el
presupuesto asignado y revisar la propuesta

de valor y los servicios que se ofrecen

»!
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¢Deberfa reestructurarse la agencia? Ahora es un
buen momento para volver a evaluar como asignar
los recursos y el presupuesto asignado. Cuestiones
como ¢se deberia cambiar al personal de la atraccién
de inversiones y asignar mas recursos al aftercare?
;Deberfa invertir mas en promocién y marketing
digitales para aumentar la visibilidad del territorio
mientras los viajes estan restringidos? Si se disponen
de oficinas o representantes en el extranjero, ;estan
todavia en los lugares correctos? Y si se cuenta con
presupuesto mas limitado, ¢en qué areas puede
permitirse reducir sus actividades? La rigidez de la
gobernanza vy estructura de algunas APl puede
dificultar los cambios en algunas agencias publicas 'y
pueden implicar decisiones dificiles, pero sera
importante adaptar la estructura de su agencia a las
circunstancias cambiantes mas temprano que tarde.

A pesar de la incertidumbre aun existente esta claro
gue no todos los sectores se veran afectados por
igual. Pues bien, ¢en qué sectores deberia centrarse
la actividad de la API? Algunos quedaran rezagados
y tardardn afios en recuperarse. Otros sectores
pueden experimentar avances positivos o modificar
las pautas y geografias de suministro internacional.
Otros vuelven a algun nivel de normalidad una vez
reanudada la actividad econdmica mundial. Por
tanto, una pregunta obligada es ¢(Cémo se veran
afectados los sectores objetivo para la atraccion de
inversiones? ;Deberia  considerar diferentes
industrias o grupos objetivo que tienen mas
probabilidades de continuar invirtiendo?

¢Cudl es el valor del pipeline? Aunque algunos
proyectos avancen, incluso las empresas cuyas
actividades y modelo de negocio no se han visto
demasiado  afectados  estan posponiendo
inversiones debido a la incertidumbre econdmica
generalizada, por tanto vale la pena revisar
detenidamente la cartera de oportunidades vy
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contactos. ¢Qué proyectos es probable que se
cancelen y cudles estan simplemente "en espera"?
¢Cudl es la probabilidad de que estos proyectos
vuelvan a avanzar? ;Qué proyectos brindan la
oportunidad mas inmediata? ;Qué relaciones se
deben fomentar? No hay duda de que la mejor
manera de responder a estas preguntas es hablar
con los tomadores de decisiones de las empresas de
la cartera que se gestiona para determinar qué
oportunidades seguir buscando y cuéles descartar.

Otra pregunta obligada se refiere a los canales que se
deberian utilizar para atraer inversiones. Se ha
hablado mucho en las Ultimos meses sobre la
necesidad de nuevos enfoques digitales para la
atraccion de inversiones. Aunque los viajes, las ferias
comerciales y las conferencias se reprogramaran en
el futuro y las reuniones cara a cara seguiran siendo
el mejor enfoque para el desarrollo comercial en la
mayoria de los mercados, la atraccion de inversiones
lleva mucho tiempo a la zaga de otras areas en la
adopcion de técnicas de marketing digital vy
desarrollo empresarial. Este es un buen momento
para considerar seriamente agregar métodos
digitales inteligentes y efectivos a su enfoque general
de atraccion de inversiones.

¢Qué apoyo se debe brindar a los inversores y qué se
necesita para ganar proyectos? Los inversores
corporativos  seguiran buscando las mismas
cualidades en un territorio u ubicacion que antes. Sin
embargo, los factores relacionados con la resiliencia
a las crisis, la seguridad de la cadena de suministroy
el apoyo del gobierno a las empresas ya estan
desempefiando un papel cada vez mas importante
en las decisiones de localizacion empresarial. ¢ Estan
la propuesta de valor y los servicios que se ofrecen
alineados con lo que buscan los inversores y el tipo
de apoyo que necesitan? A medida que la
competencia por los proyectos se vuelve mas
intensa, también lo haran los métodos e incentivos
utilizados por las AP| para conseguir proyectos.
¢Como de agresiva es la agencia o esta dispuesta y
es capaz de ser para competir?
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El ecosistema inversor esta cambiando, sin duda, pero
no es demasiado tarde para evaluar y repensar la
estrategia de la API. Estos son solo algunos de los
elementos de una estrategia de atraccion de inversiones
gue pueden necesitar ser revisados a medida que se
desarrollan y asientan las tendencias que lo definiran en
el futuro inmediato. Anticipar algunas de estas
preguntas y probar la solidez y adecuacion de su
estrategia ayudara a posicionar a la agencia ante la
realidad de los retos y necesidades que se vislumbran.

A nuevos retos, nuevos servicios para la
promoci—n de inversiones

Ya hablamos en un articulo anterior de como la
pandemia ha generado un cambio en el modus operandi
de algunas agencias, mostrando una mayor capacidad
de resiliencia. Las mas exitosas en gestionar los retos lo
han sido por su mayor capacidad en términos de
recursos humanos y financieros, por una cultura
organizativa flexible con amplio uso de herramientas
digitales y con habilidades para establecer
partenariados potentes con clientes, inversores y partes
interesadas.

Algunas de estas agencias estan implementando
nuevos servicios para los inversores que implican una
mayor complicidad y acercamiento a las necesidades y
prioridades de éstos, aportando mayor valor en el ambito
del desarrollo corporativo. Se trata, en definitiva, en
generar una identidad de la APl como consultora
profesional especializada en el territorio.

Un ejemplo son los servicios relacionados con el
Investor Development, que pueden generar valor a la
empresa en el ambito de la informacién, de la
metodologia complementaria para abordar un retoy, por
supuesto, de la facilitacion de la gestion.

1. Boardroom briefings

Algunos expertos sefialan la conveniencia de desarrollar
iniciativas como los Boardroom briefings para las
empresas, que ayudan a:

»! !ransitar y ayudar a los inversores a través de las
complejas cuestiones a las que se enfrentan.

! Proveer de inputs objetivos para sesiones de
planificacion interna/reuniones estratégicas de
toma de decisiones.

! Desarrollos conjuntos para conseguir un
entendimiento mas profundo de los retos a los
que se enfrentan y proporcionar soluciones a
medida segun las necesidades detectadas.”

2. Atracci —n destartu ps y talento

Otro ambito en el que se estan desarrollando nuevos
servicios es en el de la atraccion de startups y talento.
En tiempos de caida prevista de los niveles de IED, las
API dindmicas estan ampliando su enfoque de atraccion
de inversiones mas alla de los actores establecidos. La
financiacion de capital riesgo se ha mantenido
relativamente resistente a nivel mundial y las nuevas
empresas contindan recaudando dinero.

El razonamiento que lidera esta tendencia es que si no
se puede lograr gue un Amazon se instale en tu territorio,
tal vez pueda atraer al nuevo Amazon para que abra su
primera oficina internacional en él. E, incluso, que se
puede atraer a los fundadores para que inicien el nuevo
Amazon en su ubicaciéon. Si estas empresas pueden
escalar y crecer, los beneficios para el territorio también
creceran junto con las nuevas empresas.

Para ello hay que vencer en ocasiones la reticencia inicial
o la menor importancia que otorgan algunos agentes o
responsables institucionales al valor de atraer empresas
gue pueden crear solo unos pocos puestos de trabajo en
las primeras fases, ya que, como se ha sefialado,
muchas API todavia tienen como métricas de su sery de
su éxito la cantidad de puestos de trabajo que ayudan a
atraer. Ademas, las startups tienen una tasa de fracaso
superior a la de empresas consolidadas, o que aumenta
los riesgos de atraerlas, ya que algunas de ellas no
sobreviviran.
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Las Agencias de Promocion han de mostrar|
su capacidad de accion agil y adaptable a los|
nuevos retos

Mas alla de la adaptacion de las métricas de rendimiento
y desempefio, también puede ser de ayuda que las API
reciban un mandato institucional explicito para atraer
nuevas empresas, ademas de las deseadas grandes
inversiones. Con ello, ademas, se lanza un mensaje claro
al ecosistema inversor, que agradecera un compromiso
y un contexto claro en este sentido. Por ello, para
desarrollar estas iniciativas con éxito, es necesario que
la API trabaje en estrecha colaboracion con otras
organizaciones e iniciativas presentes en el territorio que
desarrollan su actividad en el ambito de las startups.

Asi, las agencias que incorporan esta forma de inversion
exterior a su ADN, construyen redes con universidades
locales, centros de talento, fondos de capital de riesgo y
socios corporativos que deseen cooperar con startups.
Y dado que éstas son un grupo objetivo acostumbrado
al entorno on line, las API que trabajan en este ambito
han aprovechado para realizar marketing digital y
eventos en linea dirigidos a ellas. La agilidad es, por
ultimo, un requisito necesario para prestar servicio a
este tipo de empresas, que suelen moverse mas rapido
en sus decisiones comerciales que las empresas mas
grandes, por lo que la agencia debera estar preparada
para brindar apoyo rapidamente al ritmo que requiere
este importante grupo objetivo.

Las iniciativas de atraccion de talento que tienen en
algunas API europeas, como Copenhaghen Capacity,
constituyen un magnifico ejemplo de programa &gil de
éxito. La aportacion de valor a las empresas se traduce
en busquedas de perfiles cualificados y con experiencia
mediante campafias internacionales, con portales
especializados (career portal) para derivar trafico hacia
las vacantes de las empresas, matchmaking para reducir
los tiempos de busqueda, o conferencias sobre talento.
Igualmente, ayudan a buscar profesionales jovenes para
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las empresas con alta capacidad de reclutamiento y
proporcionan servicios de onboarding para facilitar la
incorporacion.

Todo ello con el concurso de empresas asociadas, tanto
entre las empresas extranjeras a las que se presta el
servicio, como a prestadores de servicios derivados. El
ejemplo de colaboracion institucional publico-privada en
el programa constituye un modelo de éxito en cuanto a
la creacion de valor para las empresas por parte de la
agencia que, obviamente, redunda en su reputacién y
posicionamiento de la APl como agente clave del
ecosistema de promocion de inversiones.

La realidad del backoffice de la API

Por ultimo, no hay que olvidar en todo caso que, para
proporcionar nuevos servicios adaptados a los retos que
impone la realidad, el backoffice ha de funcionar con la
misma agilidad.

En este sentido, proporcionar valor a los inversores con
inteligencia requiere realizar andlisis y segmentacion de
datos y cartera de clientes. Un CRM adecuado -que
contenga informacién ~ sobre  multiplicadores,
proveedores de equipos, centros de datos, etc- es
recomendable para proporcionar desarrollo de negocio
e investigacion de mercados. Por ejemplo, para analizar
empresas susceptibles de reshoring habra que analizar
los mercados de exportacion de aquellas que mas
venden en el exterior, andlisis de cadenas de suministro
nacional, global, busqueda de oportunidades, analisis de
cadenas suministro, relaciones cliente/proveedor,
posibilidades de joint ventures, etc.

En definitiva, en tiempos de recalibrado estratégico de la
actividad de promocion de inversiones, las tareas se
multiplican, los modos de trabajo cambian, nuevos
servicios aparecen como necesarios y ante todos estos
cambios, las agencias de promocion han de mostrar su
capacidad de accion agil y adaptable a los nuevos retos.
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